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aCtu digital

Si l'IA ne remplacera jamais les commerciaux, ils pourraient
être vite remplacés par des commerciaux qui utilisent l'IA

Dans le domaine des menuiseries,
rintelligence artificielle
est très prometteuse

Intelligence artificielle et fenêtres, une
première recherche sur ces termes
donne des dizaines de réponses sur

Google. Gros espoir : le sujet sera riche.
Puis, désenchantement en regardant de
plus près chaque réponse. La plupart
relève du pur fantasme et le reste du
mensonge éhonté. L'emploi de l'IA dans le domaine
des menuiseries en est à ses balbutiements et nous
n'avons trouvé que deux propositions sérieuses.
Mais l'évolution de l'utilisation de Fintelligence arti
ficielle est tellement rapide que le contenu de cet
article sera peut-être périmé dans six mois.
Commençons par imaginer ce qui est possible.

Rêvons un peu
Les confïgurateurs de fenêtres en ligne, sur tablette
ou même sur smartphone existent depuis des années.
Mais l'IA agit envers eux comme un dopant, parfai
tement légal en plus. En utilisant un énorme stock
de données et des algorithmes, avec ajout des préfé
rences du client exprimées dans des paramètres que

le confïgurateur dopé à l'IA comprend et
a éventuellement lui-même proposé
(connectée, la fenêtre ? à quelle domo
tique ?), plus les données géographiques
(bord de mer, vitesse maximale des vents,
bruit routier en fonction de l'adresse du
projet, exposition des façades, présence ou

non de voisins proches, risque important de mous
tiques en été, etc.), le résultat sera produit nettement
plus vite, il sera esthétiquement plus beau, d'une
meilleure qualité - l'IA n'oubliera pas la mousti
quaire - et un luxe de détails.
En précisant le ou les matériaux choisis, les couleurs
intérieures et extérieures des dormants et ouvrants,
les caractéristiques du vitrage et des protections
solaires retenues, le confïgurateur dopé à l'IA four
nira très rapidement un rendu extrêmement réaliste.
II sera même en mesure de proposer des simulations
de toutes sortes : que donne le bruit routier fenêtre
fermée, les enfants du voisin qui jouent dans leur jar
din à 15 mètres, le chien qui aboie, le coucher de
soleil au solstice d'été ou le soleil rasant de décembre
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à 14 heures ? Le configurateur saura intégrer et
simuler les solutions de ventilation ; entrées d'air,
entrées d'air acoustique, double flux décentralisé...
Tout cela vaut quel que soit le type de fenêtres, mais
c'est aussi valable pour les portes, portails, portes de
garage. Un configurateur dopé à l'IA offre presque
instantanément une myriade de rendus réalistes et
de simulations. C'est un outil de choix idéal pour
convaincre le client fïnal.
Pour le vendeur, le configurateur IA, branché sur une
base de données géographiques, saura dire si le chan
tier se trouve dans un périmètre protégé et, si c'est
le cas, expliquer les contraintes esthétiques, de maté
riaux, de couleur et en tenir compte dans sa recom
mandation. Le configurateur tiendra naturellement
compte des gammes vendues : dimensions maxi
males, largeur, poids, etc. Et il sait faire un devis.
Pour le poseur de fenêtre, le configurateur dopé à l'IA
est capable, naturellement, de calculer le prix de la
fenêtre avec toutes ses options, mais aussi d'analyser
la technique de pose requise, le temps de pose néces
saire, les outils dont il faudra se munir, ainsi que les
consommables à prévoir. Le configurateur dopé à l'IA
pourra aussi évaluer les déchets de chantier et pour
chaque type, préciser comment il doit être traité. Ce
qui simplifie grandement le travail des poseurs.
Chez le menuisier et chez ses fournisseurs, le gam
miste et le verrier, l'IA offre de nombreuses applica
tions également.

Revenons sur terre
Deux offres de dopage à l'IA seront disponibles à l'au
tomne et présentées à Batimat 2024, l'un pour accé
lérer les ventes de menuiseries, l'autre pour optimi
ser les processus industriels.
Pour être plus réalistes, nous avons ainsi demandé
à Stéphane Kors de ITCelerator et à Grégoire Cauvin
de Mesureo, les deux seuls acteurs qui, à notre avis,
offrent aujourd'hui une proposition construite à pro
pos de l'application de l'IA aux fenêtres.
Fondé en 2016, ITCelerator s'intéresse à l'IA comme
outil pour doper les ventes de menuiseries. L'entre
prise est spécialisée dans les solutions logicielles de
configuration, dites CPQ pour Configure, Price,
Quote (lire également Verre & Protections Mag
n° 142, page 76).

Stéphane Kors, dirigeant
d'ITCelerator.

Première dose de réalité, Sté
phane Kors explique que l'IA
générative comme ChatGPT
fournit toujours une réponse,
même s'il lui faut l'inventer
complètement. Dans le
monde de la menuiserie, c'est
inacceptable. « II faut donc
commencer par limiter les
données auxquelles l'IA peut
avoir accès. S'il s'agit d'un
outil conçu pour un fabri
cant, les données seront

L'IA peut suggérer aux
vendeurs des solutions

techniques et esthétiques qu'ils
ne proposent pas d'habitude.

celles de son catalogue, strictement. II n'est pas ques
tion que l'IA propose des dimensions de menuiseries
qui ne figurent pas dans le catalogue. La base de don
nées est donc nécessairement contrainte. Mais, ajoute
Stéphane Kors, c'est un processus modulaire. L'outil,
composé d'un ensemble d'algorithmes, de moteurs de
règles et de données, peut être progressivement enri
chi pour ajouter de nouveaux services. Par exemple,
l'outil peut avoir accès à la base de données du clas
sement acoustique des voies que chaque commune a
réalisé et met à disposition du public. Complétée par
des algorithmes acoustiques, cette ouverture apporte
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Avant de s'attaquer aux menuiseries, ITCelerator a appliqué l'IA à la conception de bases
vies sur les chantiers, en utilisant l'OCR, la reconnaissance de caractères sur
un texte libre pour fournir des données d'entrées à son moteur Al.

L'IA converse avec le client final, soit par dialogue écrit, soit vocalement.
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importante puissance de calcul. L'outil sur lequel travaille ITCelerator

et qui sera dévoîlé en septembre 2024, puis présenté à Batimatfstand

H1-A049), sera une application full-web : connectée en permanence,

mais du coup disponible sur n'importe quel smartphone ou tablette,

connecté et doté d'un navigateur internet. Les calculs seront exécutés

sur les serveurs de Epicor CPQ initialement, puis sur les propres

serveurs d'ITCelerator ensuite.

de nouveaux services dans le choix de la performance
acoustique des menuiseries. D'autres domaines géné
rateurs de nouvelles propositions peuvent être ajou
tés à l'outil de base ».
L'outil ITCelerator sera une aide à la vente pour les
commerciaux, mais peut aussi assumer d'autres fonc
tions. Par exemple, comme la commande vocale est
activée de base dans l'outil, il peut contribuer à la
formation des nouveaux vendeurs, en endossant le
rôle du client final et engager le vendeur dans un
dialogue réel, dont il dresse ensuite le bilan, expli
quant au vendeur comment il aurait pu agir pour
conclure la vente plus vite, avec plus de marge, etc.
Autre idée d'ITCelerator, les BE des industriels inno
vent régulièrement, mais le gros des ventes demeure
centré sur les produits standards de la marque, prin
cipalement par manque de connaissance des solu
tions disponibles. L'IA peut suggérer aux vendeurs
des solutions techniques et esthétiques qu'ils ne pro
posent pas dTiabitude.
Le but d'ITCelerator est de mettre à disposition des
gammistes et des fabricants de menuiserie, une pla
teforme et des outils puissants, sans que ces entre
prises n'embauchent de spécialistes de l'IA.

Et chez le fabricant ?
Mesureo (www.mesureo.com), de son côté, sera éga
lement présent à Batimat (pôle start-up, stand Hl
D030N) et propose d'appliquer l'IA aux process
industriels des fabricants, notamment de menuise
ries. L'entreprise est née il y a 18 mois et est soute
nue par l'écosystème des incubateurs de start-up de
Rennes Saint-Malo.
La première tâche de Mesureo a été de développer
des connecteurs digitaux sur mesure. Autrement dit,
des passerelles digitales pour connecter les logiciels
entre eux, dont la première application sera présen
tée à Batimat 2024.
Ensuite, Mesureo rassemble les données d'un indus
triel, les structure et les exploite - l'IA se trouve là

- pour proposer des analyses prédictives de très court
terme sur le dimensionnement de l'outil de produc
tion, afïn d'augmenter la productivité, l'agilité et la
rentabilité de l'entreprise. II agit également sur le
dimensionnement des stocks. Et, troisièmement, il
propose un assistant conversationnel expert pour les
clients du gammiste, interfacé avec l'outil de produc
tion du gammiste, son ERP et avec l'outil logiciel du
menuisier.
Tout cela aboutit à une simplifïcation de l'enregis
trement des commandes - ils en sont à la “preuve du
concept” sur ce point précis - et de l'administration
des ventes chez l'industriel. L'IA, à la place de l'ad
ministrateur des ventes, vérifïe que la commande est
bien compatible avec ce que fabrique l'industriel
(dimensions, matières, couleurs, performances
diverses) en appliquant un processus OCR (recon
naisssance optique de caractères) au fïchier Excel
envoyé par le menuisier. L'IA note la clarté de la
commande et l'accepte ou bien demande une vérifï
cation, une modification pour la rendre parfaitement
claire. L'administrateur des ventes peut alors tout
simplement dicter la confïrmation de commande et
l'enrichir facilement - grâce aux fameuses passe
relles digitales - de données précises sur le délai de
fabrication et la date de livraison, par exemple.
L'LA au sens de Mesureo fournit également une ana
lyse prédictive de l'activité de l'industriel, pour flui
difier son process de commande de matières pre
mières, de production, puis de livraison. Elle analyse
l'ouverture des comptes clients et suit leur activité
pour en déduire des recommandations prédictives
pour l'activité de l'industriel. Comme chez ITCelera
tor, l'IA proposée par Mesureo se convertit en assis
tant conversationnel de formation des techniciens,
des administrateurs des ventes, principalement lors
de leur phase d'apprentissage des règles et normes
internes à l'entreprise. A Batimat, Mesureo montrera
un agent conversationnel conçu pour un industriel,
dialoguant avec ses clients artisans et connecté à
l'ERP de l'industriel, tout ça dans le but de fluidifïer
leurs relations.

La double expertise Mesureo
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Par expérience, Grégoire Cauvin, l'un des fondateurs de Mesureo, qui

possède 20 ans d'expérience chez des gammistes, s'est rendu compte

que dans une industrie de la menuiserie qui fabrique 80 % de produits

sur mesure, les logiciels ne communiquent pas entre eux : le logiciel du

gammiste ne sait pas parler à ceux qu'utilise le fabricant.
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Attention à la propriété des données
L'IA associe données et algorithmes. L'un des pro
blèmes, souligné par nos deux interlocuteurs, est la
propriété des données. II faut restreindre les données
auxquelles l'IA a accès, mais il faut aussi vérifïer qui
en est propriétaire. Par exemple, il serait parfaite
ment possible d'enrichir un outil IA de toutes les
règles de pose, mais voilà, les DTU, auxquels il serait
simple de brancher l'outil IA, sont la propriété du
CSTB. II faut obtenir son accord. De même, les
normes NF, NF-EN sont la propriété de l'AFNOR et
ne sont pas utilisables sans son autorisation. Les
outils doivent donc s'appuyer sur une reconstitution

des règles de dimensionnement et d'installation rédi
gées par un syndicat ou par l'industriel lui-même.
De même, un outil d'aide à la vente, accessible en
ligne au client fïnal, pourrait être enrichi des don
nées contenues dans Fhistorique de son navigateur
internet. Ce qui permettrait de tracer un profïl et de
lui proposer des solutions optimales. Mais, depuis
l'entrée en vigueur du Règlement général de protec
tion des données (RGPD), ce n'est pas permis sans
son accord préalable. Le respect de la propriété des
données exploitées par l'IA, appliqué aux menuise
ries, sera certainement l'une des clefs de son déve
loppement. ■

INTERVIEW DE FABRICE GUERIN,
Directeur marketing, communication & relations presse du groupe Elcia

Est-ce qu'Elcia introduit l'IA dans ses logiciels ?
« L'IA est un sujet encore récent, très peu démocratisé dans notre secteur. Mais c'est
bien sûr un sujet d'innovation que nous étudions, les équipes de notre service produit
restent en veille sur son avancée et ses applications potentielles pour nos clients ».

Pourrait-on imaginer un menuisier faire son devis avec un outil d'IA ?
« C'est difficile à imaginer pour le moment ! Derrière un devis de fenêtres, de volets ou
de portes, il y a toute une technicité, des contraintes tarifaires, des contraintes de
fabrication... La technique et le sur-mesure sont rois dans notre secteur : il faut un outil
métier qui "comprenne" cette façon de travaiiier et de penser. Nos solutions de chiffrage comme ProDevis sont le
fruit de dizaines d'années de développement. Elles sont 100 % pensées et adaptées aux métiers, aux contraintes et
aux spécificités de la menuiserie.
Derrière l'outil, il y a aussi l'humain ! Nos équipes d'ingénieurs projets sont formées pendant plusieurs mois pour
comprendre les modes de chiffrage de chacun de nos fabricants référencés pour les retranscrire de façon simple et
intuitive pour que les revendeurs - installateurs puissent faire leurs devis de façon autonome. C'est un point crucial
sur lequel repose la fiabilité et la précision d'un chiffrage.
Mais i'IA pourrait apporter des fonctionnalités complémentaires au devis. Nous avons intégré la 3D dans nos solutions
pour par exemple simuler le rendu des futurs travaux, en intégrant les produits chiffrés de manière réaliste
directement dans I'environnement du particulier. On pourrait imaginer intégrer l'IA comme nous l'avons fait avec la
3D : pour apporter des fonctionnalités nouvelles et complémentaires à l'expertise et au cœur de métier de nos
solutions !
L'IA pourrait apporter une vraie aide pour automatiser les tâches répétitives et chronophages sur lesquelles il n'y a
pas de valeur ajoutée apportée par l'humain. Je pense par exemple à la comparaison entre l'ARC et la commande.
Plutôt que le revendeur les vérifie à la main, l'IA pourrait étudier les correspondances et identifier les différences. Cela
permettrait d'améliorer la précision et de réduire les erreurs liées à la ressaisie manuelle. L'IA pourrait aussi intervenir
dans le traitement et l'analyse de données pour suivre son activité encore plus précisément ».

Si l'on se penche sur l'aide à la vente, quels usages et bénéfices l'IA pourrait-elle avoir ?
« L'IA ne remplacera pas l'humain, ses connaissances, sa réflexion, ses relations... Mais elle peut lui apporter une vraie
aide et un vrai gain de temps au quotidien. Elle pourrait recommander au professionnel le meiiieur type de fenêtre ou
de BSO à proposer en fonction de la situation géographique du logement, de son orientation, des températures
observées dans la région, du niveau de bruit mesuré dans la rue... C'est très complexe et cela, seule une IA bien
nourrie pour la data pourrait potentiellement le faire.
L'IA pourrait également aider le commercial pour son argumentaire commerciai. II pourrait s'appuyer dessus pour
construire ses arguments sur pourquoi proposer tel produit plutôt qu'un autre. L'IA ne remplacera jamais l'expertise
d'un commercial, mais un commercial peut s'appuyer sur l'IA pour affiner toujours plus son expertise ».

Pour résumer : l'IA dans les solutions Elcia, ce n'est pas pour aujourd'hui,
mais peut-être pour demain ?
« L'IA n'est effectivement pas à l'ordre du jour à très court terme mais elle fait partie de nos pistes de réflexion. Nous
aurons probablement à nous rapprocher d'un expert de ce type de technologie pour enrichir notre savoir-faire. Cela a
été notre démarche avec nos partenaires AlloTools, Revel'Home, Eldo et Krafteo. L'écosystème d'éditeurs de logiciels
experts de leur métier que nous avons créé reste ouvert pour tout partenaire pouvant apporter de la valeur à nos
utilisateurs ».
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